Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (,Narodne br. 84/2021), ¢lanka 18. Statuta
Op¢ine Rakovec (,Glasnik Zagrebacke zupanije“ broj: 7/20 i 9/21) i ¢lanka 62. Poslovnika Op¢inskog
vije¢a Op¢ine Rakovec (,Glasnik Zagrebacke Zupanije“ broj: 15/09, 9/13 i 9/21) Opéinsko vijece
Op¢ine Rakovec na svojoj . sjednici odrzanoj dana . 2024. godine, donosi

ODLUKU
o nacdinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrudju Opéine Rakovec

Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podru¢ju Op¢ine Rakovec putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i predaje
tog otpada ovlastenoj osobi za zbrinjavanje otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od opleg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijesanog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jednom godis$nje glomaznog
otpada na lokaciji obracunskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u mobilnom reciklaznom
dvoristu te prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi — zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:

kriterij obra¢una koli¢ine mijesanog komunalnog otpada;

kategorije korisnika javne usluge;

standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;
najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima;

podrudja pruzanja javne usluge;

o vk wnNRE

nacin pruzanja javne usluge: odredbe o na¢inu pojedina¢nog koristenja javne usluge; odredbe

o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge; odredbe o

nacinu koristenja zajedni¢kog spremnika; odredbe o koli¢ini glomaznog otpada koji se

preuzima u okviru javne usluge; nacin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slucaju

kada korisnici usluge kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici koriste zajednicki

spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima;

7. odredbe o koriStenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada,
ako su razli¢ita od obracunskog mjesta;

8. obveze davatelja javne usluge;

9. obveze korisnika javne usluge;

10. odredbe o informiranju korisnika javne usluge o nacinu djelovanja sustava gospodarenja
otpadom;

11. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvrSenja javne usluge
za pojedina¢nog korisnika javne usluge;

12. odredbe o nacinu sklapanja i provedbe ugovora o javnoj usluzi;

13. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slucaju nastupanja posebnih okolnosti

ukljuc¢ujudi elementarne nepogode, katastrofe i sli¢no;



14. odredbe o nac¢inu podno$enja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na ra¢un za javnu uslugu;

15. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazloZenjem nacina na koji je odreden, kao i iznos
naknada koje se napla¢uju u sklopu naplate cijene minimalne javne usluge;

16. odredbe o kriterijima za odredivanje korisnika javne usluge u ¢ije ime Opéina Rakovec
preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne usluge;

17. odredbe o ugovornoj kazni;

18. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima (Prilog 1 Odluke).

Clanak 2.
(1) Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o na¢inu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrud¢ju Opc¢ine Rakovec (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o
gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon) i drugim podzakonskim aktima donesenima na
temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak 3.

(1) Na podru¢ju Opéine Rakovec javnu uslugu pruza trgovacko drustvo KOMUNALAC
VRBOVEC d.o.0., Kolodvorska 29, 10340 Vrbovec, OIB: 01537106865 (u daljnjem tekstu: davatelj
javne usluge).

Clanak 4.
(1) Korisnik javne usluge na podru¢ju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine, odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kad je
vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog
korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom sporazumu,
zajednicki nastupati prema davatelju javne usluge.

Kriteriji obra¢una koli¢ine mije$anog komunalnog otpada i obra¢unska razdoblja
Clanak 5.

(1) Kriterij obrac¢una koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen spremnika mijeSanog
komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obra¢unskom razdoblju.

(2) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, pocinje prvoga dana u mjesecu,
a zavr$ava zadnjega dana u istome mjesecu.

Kategorije korisnika javne usluge
Clanak 6.

(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:
1. Kudanstvo (potkategorije: a. obiteljske kude, b. stambene zgrade);
2. nije kucanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik kudéanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u
svrhu stanovanja (npr. vlasnici/korisnici stanova, kuca, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kuc¢anstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika
kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljucuje i iznajmljivace koji



kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje
ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obra¢unskom mjestu korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je duzan pla¢ati samo cijenu minimalne javne usluge
obracunatu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo u kojem sluc¢aju ima prava i obveze korisnika
kategorije nije kucanstvo.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 7.
(1) Standardne veli¢ine spremnika odreduju se kako bi se omogucilo njihovo praznjenje pomoc¢u
specijalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu s uvjetima zastite na
radu.
(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i

ostalih vrsta otpada u okviru javne usluge na obrac¢unskom mjestu korisnika javne usluge, na podrucju
Op¢ine Rakovec su: 120 L, 240 L, 360 L, 660 L, 770 L, 1.100 L i drugi. Navedeni standardni spremnici
koriste se na sljededi nacin:

* spremnici zapremine 120 L i 240 L koriste se za sakupljanje mijesanog komunalnog otpada
kod svih kategorija korisnika;

e spremnici zapremine 360 L, 660 L, 770 L i 1.100 L koriste se za sakupljanje mijesanog
komunalnog otpada kod korisnika kategorije kuc¢anstvo, potkategorije b. stambene zgrade i
kod korisnika koji nije kuc¢anstvo;

» standardni spremnici za prikupljanje otpadne plastike su volumena 120 L i 1100 L
» standardni spremnici za prikupljanje otpadnog papira i kartona su volumena 120 Li 1100 L

* spremnik volumena 7.000 L davatelj javne usluge moze ponuditi korisniku javne usluge,
koriste se za skupljanje komunalnog otpada kod korisnika koji nije kuéanstvo, a kod korisnika
kategorije kucanstvo samo u slu¢aju iznimne potrebe, u dogovoru izmedu korisnika javne
usluge i davatelja javne usluge i naplatu prema Cjeniku davatelja javne usluge.

(3) Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moze prikupljati i u
odgovarajuc¢im vrec¢icama (120 L) s logotipom koje osigurava davatelj javne usluge, ukoliko je koli¢ina
otpada koju predaje veca od one koja stane u spremnik koji koristi. Cijena propisno oznacene vrecice
s logotipom javne usluge za mijeSani komunalni otpad odredena je prema Cjeniku davatelja javne
usluge.

Clanak 8.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekudine, s poklopcem. Spremnici
za pojedine vrste komunalnog otpada kod korisnika javne usluge moraju sadrzavati natpis s nazivom
davatelja javne usluge, oznaku koja je u evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruzena
korisniku javne usluge i obra¢unskom mjestu te naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.

(2) Oznaka mora biti ¢itka i trajna, odnosno otporna na uobicajeno koriStenje spremnika, a
oznaka se mora nalaziti na prednjoj strani spremnika.

(3) Spremnik za mijesani komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju je mogude
nedvosmisleno povezati s vlasnikom spremnika i mora biti opremljen elektroni¢kim ¢ipom.



Clanak 9.
(1) Biootpad korisnici javne usluge duzni su zbrinjavati u svojim domacinstvima odnosno u vlastitim
dvoristima ili vrtovima na to¢no odredenim mjestima u ru¢no izradenim ili tipskim kupovnim
komposterima ili na hrpi u vrtovima.

(2) Ukoliko ne postoje uvijeti iz stavka 1. ovog ¢lanka za kompostiranje, korisnik javne usluge duzan

je biootpad sakupljati odvojeno u za to propisane spremnike koje mu dodjeljuje davatelj javne
usluge na temelju Izjave.

Najmanja udestalost odvoza otpada prema podrudjima

Clanak 10.

(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguditi korisniku javne usluge primopredaju komunalnog
otpada na obrac¢unskom mjestu korisnika:

* najmanje 3 puta mjesecno za mijesani komunalni otpad;

* najmanje jednom tjedno za biootpad;

* najmanje jednom mjese¢no za otpadni papir i karton;

* najmanje jednom mjese¢no za otpadnu plastiku;

* jednom godi$nje za glomazni otpad;

* odvoz mijeSanog komunalnog otpada po pozivu u roku od 7 dana od narudzbe;

* odvoz glomaznog otpada po pozivu u roku od 7 dana od narudzbe.

(2) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada i reciklabilnog
komunalnog otpada sadrzan je u Obavijesti o sakupljanju komunalnog otpada koji izraduje davatel;
javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge duzan je do 31. prosinca tekuce kalendarske godine objaviti Obavijest o
sakupljanju komunalnog otpada za iduc¢u kalendarsku godinu na svojoj web stranici.

Podruéja pruzanja javne usluge

Clanak 11.

(1) Davatelj javne usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan je javnu uslugu pruzati na ¢itavom
administrativhom podrucju Op¢éine Rakovec.

Nadin pruZanja i kori$tenja javne usluge

Clanak 12.

(1) Davatelj javne usluge pruza, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljedeéi nacin:

1. korisniku javne usluge mora se osigurati moguénost odvojene primopredaje komunalnog
otpada, putem spremnika odgovarajuc¢ih veli¢ina i vrsta odredenih ovom Odlukom, na
njegovom obrac¢unskom mjestu; i/ili javnoj povrsini; koriStenjem mobilnih reciklaznih
dvorista te odvozom glomaznog otpada jednom godi$nje, bez naknade, s adrese obra¢unskog
mjesta korisnika javne usluge;



2. korisniku javne usluge mora se osigurati odvojena primopredaja mijesanog komunalnog
otpada, biootpada i reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem spremnika na lokaciji
obracunskog mjesta korisnika usluge; i/ili javnoj povrsini; koristenjem mobilnih reciklaznih
dvorista;

3. korisnik javne usluge je duzan zbrinjavati biootpad kompostiranjem u kué¢nom komposteru;
kod korisnika javne usluge u stambenim zgradama biootpad se prvenstveno zbrinjava
odvozom biootpada prikupljenog pomoucu odgovarajuéeg spremnika;

4. korisniku javne usluge kategorije kuc¢anstvo mora se omoguciti odvojena predaja glomaznog
komunalnog otpada sukladno rasporedu odvoza davatelja javne usluge jednom godisnje u
koli¢ini ne veéoj od 4 m?3, bez naplate, odvozom s adrese obra¢unskog mjernog mjesta
korisnika javne usluge. Korisnik je duzan, sukladno obavijesti davatelja javne usluge,
pravovremeno podnijeti zahtjev za odvoz glomaznog otpada. U zahtjevu za odvoz glomaznog
otpada potrebno je navesti koje vrste i koli¢ine otpada namjerava predati prilikom odvoza te
otpad odloziti na povrsinu dostupnu vozilima davatelja javne usluge;

5. korisniku javne usluge mora se omoguciti odvojena predaja otpada odredenog posebnim
propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u mobilnom reciklaznom dvoristu.

(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku davatelja javne usluge, pruzaju
se sljedece usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga ¢lanka u slucaju iznimne potrebe za preuzimanjem vece
koli¢ine otpada od uobicajene;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz tocke 4. stavka 1.
ovoga ¢lanka.

(3) Korisnik koji koristi kuéno kompostiranje biootpada duzan je koristiti vlastiti komposter.
Korisnik javne usluge obvezuje se djelatnicima davatelja javne usluge ili drugim osobama ovlastenim
za nadzor provedbe ove Odluke omoguditi pristup na svoju nekretninu i uvid u stanje kompostera i
provedbu kuénog kompostiranja. Korisnik javne usluge duzan je kuéno kompostiranje provoditi
sukladno uputama davatelja javne usluge te odredbama Zakona i odgovarajucih propisa.

(4) Spremnik na obrac¢unskom mjestu na adresi korisnika javne usluge i spremnik postavljen na
javnoj povrsini iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se primarnim spremnikom.

(5) Korisnici zajedni¢kog spremnika duzni su se sporazumjeti o udjelima u koristenju spremnika
i 0 istima obavijestiti davatelja javne usluge. Zbroj udjela mora iznositi jedan. Ako ne postoji sporazum
izmedu korisnika zajednickih spremnika, udjele pojedinih korisnika u zajednickom spremniku, na
temelju podataka davatelja javne usluge, odreduje davatelj javne usluge. U slucaju da suvlasnici
stambene zgrade nisu postigli sporazum o koristenju zajednickog spremnika, koli¢ina otpada za
pojedina¢nog korisnika obrac¢unava se prema njegovom udjelu u koristenju zajednickog spremnika, a
smatra se da svi korisnici koriste jednaki udio u zajednickom spremniku koji odredi davatelj javne
usluge. Ako zajednicki spremnik za mijesani komunalni otpad uz korisnike kategorije kucanstvo,
istovremeno koriste i korisnici koji nisu kategorije ku¢anstvo, odnosno pravne osobe i/ili fizicke osobe
— obrtnici, njihov udio u koristenju zajedni¢kog spremnika zgrade odreduje se na isti nac¢in kao i kod
kategorije korisnika kucanstvo.

Koristenje javnih povr§ina za sakupljanje otpada

Clanak 13.



(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obracunskog mjesta korisnika javne usluge obavlja
se u odgovarajué¢im spremnicima koji u pravilu moraju biti smje$teni na zemljistu, odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na javnoj povrsini ispred
nekretnine korisnika javne usluge, osim ako korisnik javne usluge nije ovlastio davatelja javne usluge
za ulazak na zemljiste odnosno u nekretninu korisnika javne usluge i to mu omogucio. Korisnik javne
usluge koristi uslugu na nadin da, sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u dane
odvoza otpada na javnu povrsinu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuci spremnik s otpadom
koji se u te dane odvozi.

(2) U sluc¢aju kad spremnike za otpad nije moguce smjestiti na zemlji§tu odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge (korisnici zajednickih spremnika), spremnici se mogu smjestiti na
javnu povrsinu sukladno rjeSenju nadleznog tijela Opcine Rakovec o koriStenju javne povrsine i u
dogovoru s davateljem javne usluge. Zahtjev za izdavanje rjesenja, na zahtjev korisnika javne usluge,
Op¢ini upucuje davatelj javne usluge.

Obveze davatelja javne usluge

Clanak 14.
(1) Davatelj javne usluge duzan je:

1. pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom te drugim propisima koji
reguliraju gospodarenje otpadom;

2. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, uklju¢ujudi preuzimanje, prijevoz
i predaju na zbrinjavanje tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i na
nacin koji ne dovodi do mijesanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom
otpada ili otpadom koji ima druk¢ija svojstva;

3. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim komunalnim otpadom do uspostave sustava
postupanja s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne
ambalaZe;

4. osigurati korisniku javne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada sukladno
odredbama ove Odluke, omoguditi odvoz glomaznog komunalnog otpada s adrese
obrac¢unskog mjernog mjesta korisnika;

5. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mije$ani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad;

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada
¢ija se primopredaja obavlja;

7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koristenje javne usluge, neovisno o broju
korisnika koji koriste zajedni¢ki spremnik;

8. predati sakupljeni reciklabilni otpad osobi koju odredi Fond za zastitu okolisa i energetsku
uc¢inkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);

9. voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini komunalnog otpada od pojedinog korisnika usluge u
obrac¢unskom razdoblju prema kriteriju koli¢ine otpada, u digitalnom obliku (u daljnjem
tekstu: evidencija), sastavni dio evidencije je Izjava korisnika i dokazi o izvr$enoj javnoj usluzi
preuzimanja mijeSanog komunalnog otpada; podatci iz evidencije moraju biti dostupni na uvid
korisniku usluge na njegov zahtjev;

10. oznaciti spremnike za primopredaju komunalnog otpada nazivom davatelja javne usluge,
nazivom vrste otpada za koju je spremnik namijenjen i oznakom koja je u Evidenciji o
preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku javne usluge i obra¢unskom mjestu;



11.

12.

13.
14.

15.

odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu pruzanja javne usluge te ¢isto¢u na mjestu
primopredaje otpada;

izraditi i objaviti u elektronickom obliku obavijest o sakupljanju komunalnog otpada za
sljedec¢u godinu i dostaviti ju korisniku javne usluge u tiskanom obliku, na adresu obra¢unskog
mjesta;

izraditi Cjenik javne usluge i objaviti ga na mreznoj stranici;

obracunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom; na
racunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvr$io obracun cijene javne
usluge, ukljucivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu kojim se
utvrduje porez na dodanu vrijednost;

do 31.03. tekuce godine Opcinskom vije¢u Opcine Rakovec podnijeti Izvijes¢e o radu za
prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarstvu.

Obveze korisnika javne usluge

(1)

10.

Clanak 15.
Korisnik javne usluge duzan je:

koristiti javnu uslugu na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na na¢in da
proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenih spremnika;

omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj povrsini;

postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika javne usluge na nacin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje
pojava neugode tre¢im osobama zbog mirisa ili drugih Stetnih svojstava otpada;

odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu korisnika javne
usluge te, kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik, zajedno s ostalim korisnicima javne
usluge na istom obra¢unskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednickim koriStenjem
spremnika;

platiti redovito davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za obrac¢unsko mjesto i
obracunsko razdoblje, u skladu s vaze¢im Cjenikom, osim za obracunsko mjesto na kojem je
nekretnina koja se trajno ne koristi;

predati opasni i problemati¢ni komunalni otpad u mobilnom reciklaznom dvoristu, odnosno
postupati s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, osim korisnika koji nije kucanstvo;

predati odvojeno mije$ani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni
otpad i glomazni otpad;

predati odvojeno biootpad putem odgovarajuceg spremnika ili kompostirati biootpad na
mjestu nastanka;

preuzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za otpad te omogucditi davatelju
javne usluge oznacavanje spremnika odgovarajué¢im natpisom i oznakama;

dostaviti davatelju javne usluge popunjenu Izjavu o na¢inu koristenja javne usluge (u daljnjem
tekstu: Izjava).

Informiranje korisnika javne usluge o na¢inu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

Clanak 16.



(1) Davatelj javne usluge na svojim mreznim stranicama objavljuje i azurno odrzava popis koji sadrzi
najmanje sljedece informacije:

e lokacije i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista po naseljima, s uputama o vrstama
otpada koje se u njima preuzimaju;

e lokacije i vrste spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnim
povrsinama s uputama za njihovo koristenje;

e raspored odvoza pojedinih vrste komunalnog otpada sa obracunskog mjernog mjesta
korisnika javne usluge i upute za odvojeno prikupljanje pojedinih vrsta komunalnog
otpada;

e upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada;

e upute za kuéno kompostiranje otpada.

(2) Informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka davatelj javne usluge duzan je najmanje jednom godi$nje,
najkasnije do 31.12. tekuce godine za sljede¢u godinu, dostaviti korisnicima usluge i u tiskanom
obliku kao obavijest o odvozu komunalnog otpada.

Izjava o nacdinu koritenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada i obrada osobnih podataka

Clanak 17.

(1) Korisnik javne usluge duzan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o nacdinu koristenja
javne usluge. Izjava o nacinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik javne usluge i
davatelj javne usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a koji
sadrzi sljedeée podatke:

obrac¢unsko mjesto,

podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe —
obrtnika, OIB te adresu),

kategoriju korisnika javne usluge na obra¢unskom mjestu,
mjesto primopredaje,
udio u koristenju spremnika za mijesani komunalni otpad,

vrstu, zapreminu i koli¢inu spremnika sukladno Odluci,
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broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biootpada u obra¢unskom
razdoblju,

o

ocitovanje o kompostiranju biootpada,

9. oc¢itovanje o kori§tenju nekretnine na obracunskom mjestu ili trajnom nekoristenju
nekretnine,

10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se Ugovor smatra sklopljenim,

11. izjavu korisnika javne usluge kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,

12. uvjete raskida Ugovora,

13. izjavu korisnika javne usluge kojom daje suglasnost za elektroni¢ku komunikaciju i/ili broj
mobilnog telefona,

14. izjavu davatelja javne usluge o obradi osobnih podataka,

15. izvadak iz Cjenika javne usluge,

16. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.



(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu Izjave u dva stupca, od kojih je prvi
prijedlog davatelja javne usluge, a drugi o¢itovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge je duzan vratiti davatelju usluge dva potpisana primjerka Izjave u roku
od 15 dana od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duzan je po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni
primjerak Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duzan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne usluge
(stupac: ocitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom.

(7) Iznimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka, davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz Izjave
koji je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljede¢im slucajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne ocituje u Izjavi o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosno
ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu u roku iz stavka 4. ovoga ¢lanka,

2. kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima javne usluge
nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika na nacin da zbroj svih
udjela ¢ini jedan,

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom,
kad davatelj javne usluge moze nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik javne
usluge ne odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) Davatelj javne usluge moze omoguciti davanje Izjave elektroni¢kim putem kad je takav nacin
prihvatljiv korisniku javne usluge.

(9) Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka,
u roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka sadrzanih u Izjavi.

(10)  Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem Izjave tajni su
i smiju se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koristenju javne usluge.
Davatelj javne usluge duzan je ove podatke c¢uvati u elektronickoj bazi podataka s ograni¢enim
pristupom, a obrasce Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz odgovaraju¢u razinu zastite tajnosti
osobnih podataka.

Clanak 18.
(1) Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvrSenoj javnoj usluzi (automatska elektroni¢ka evidencija
praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada tijekom obrac¢unskog razdoblja) za pojedinog
korisnika javne usluge, pri ¢emu davatelj javne usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje
spremnika od strane tre¢ih osoba, veé je svaki korisnik javne usluge duzan osigurati da njemu
dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno trece osobe.

(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguditi korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektronickom obliku, putem e-poste.

(3) Evidencija sadrzi podatke najmanje o:

= korisniku usluge:
1. ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika, OIB i adresa,
2. kategoriji korisnika,
3. obracunsko mjesto,
4. popis primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
korisnika usluge po obrac¢unskom razdoblju,



5. popis izjavljenih prigovora korisnika usluge.
= kori$tenju javne usluge za obra¢unsko mjesto:
1. oznaka obracunskog mjesta koja sadrzi adresu, naziv korisnika usluge i u slucaju potrebe
dodatnu oznaku,
2. podatak o koriStenju nekretnine na obra¢unskom mjestu (koristi se ili se trajno ne
koristi),
datum zaprimanja zadnje Izjave,
vrsta i koli¢ina spremnika s pripadaju¢im oznakama,
udio korisnika usluge u koristenju spremnika,
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datum i broj primopredaja otpada i dokaz o izvrSenoj usluzi u obracunskom razdoblju
kada je sukladno Odluci kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen spremnika i broj
praznjenja,

7. datum, masa preuzetog otpada i dokaz o izvr$enoj usluzi kada je sukladno Odluci kao
kriterij koli¢ine odredena masa predanog otpada.

= koriStenju mobilnog reciklaznog dvorista:

1. lokaciju mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik usluge moze predati otpad bez
naknade,

2. datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, klju¢ni broj otpada
propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog otpada u
mobilnom reciklaznom dvoristu.

= koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada:

1. korisnik usluge, datum preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge,

2. korisnik usluge, datum zahtjeva i datum preuzimanja glomaznog otpada na zahtjev

korisnika usluge.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka za korisnika usluge moraju biti dostupni na uvid korisniku
usluge na njegov zahtjev putem mrezne poste odnosno putem interneta kad je to korisniku usluge
prihvatljivo ili na drugi nacin.

3) Evidencija iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se u digitalnom obliku.

(4) Sastavni dio Evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka su i Izjava i dokazi o izvr$enoj javnoj usluzi
preuzimanja mijeSanog komunalnog otpada.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 19.

(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika
za primopredaju mijesanog komunalnog otpada, u slu¢aju kad korisnik javne usluge ne dostavi
davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora ¢ine ova Odluka, Izjava i Cjenik javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge duzan je omogucditi korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga
¢lanka prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije, na zahtjev
korisnika javne usluge.

(4) Op¢éina Rakovec i davatelj javne usluge duzni su, putem sredstava javnog informiranja, mrezne
stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv nacin, osigurati
da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude



upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom i
pravnim posljedicama.

(5) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreznoj stranici imati poveznice na mrezne stranice
Narodnih novina na kojima je objavljen Zakon, digitalna preslika Odluke, digitalna preslika cjenika
sa svim pripadaju¢im dodacima i prilozima i obavijest o na¢inu podno$enja prigovora sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Provedba Ugovora i kori$tenje javne usluge u slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 20.

(1) U slucaju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, vremenske neprilike, rata
ili druge vise sile koja bi sprijecila davatelja javne usluge u izvrSenju javne usluge u okvirima opisanim
ovom Odlukom u trajanju duljem od jednog obrac¢unskog razdoblja, ugovorne obveze se ne
primjenjuju za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kra¢em od jednog obrac¢unskog razdoblja, ugovorne
obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, ¢im okolnosti dozvole, izvr$iti javnu uslugu
u cijelosti, uklju¢ujuci i odvoz onih koli¢ina otpada koje je propustio odvesti za vrijeme trajanja
posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu u takvom slucaju se ne
primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

PodnoSenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada i
podnosenja prigovora — reklamacije korisnika javne usluge

Clanak 21.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
komunalnom redaru, a komunalni redar rjeSenjem ¢e obvezati uzro¢nika neugode na otklanjanje
posljedica. U sluc¢aju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke, Zakona ili drugog
propisa, komunalni redar moze pokrenuti prekrsajni postupak.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koristenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moze
predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom na urudzbeni zapisnik ili
elektronickom pos$tom na objavljenu sluzbenu adresu elektronicke poste davatelja javne usluge.
Davatelj javne usluge duzan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor — reklamaciju u roku od
najvise 15 dana od datuma podnosenja iste. Ukoliko korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom,
moze na iste opisane nacine podnijeti prigovor — reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potrosaca.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni rac¢un je 15 (petnaest) dana od dana primitka ra¢una.

Cijena javne usluge

Clanak 22.
(1) Strukturu cijene javne usluge ¢ini: cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i cijena javne

usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema izrazu: CJU =

MJU +C.

Korisnik javne usluge duzan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obra¢unsko mjesto i obra¢unsko
razdoblje, osim ako je rije¢ o obracunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno ne koristi u smislu
¢lanka 71. Zakona.



Cijena obvezne minimalne javne usluge

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se na nac¢in da se osigura ekonomski odrzivo
poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge kako bi sustav sakupljanja
komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

Cijena minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije kucanstvo jedinstvena je na
¢itavom podrudju primjene ove Odluke, a iznosi

7,30 eura (slovima: sedameuraitridesetcenti) mjese¢no, bez PDV-a.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije kuc¢anstvo jedinstvena je na ¢itavom
podrudju primjene ove Odluke, a iznosi:

9,29 eura (deveteuraidvadesetdevetcenti) mjese¢no, bez PDV-a.
(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada naplacuje se

razmjerno koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 5. ove Odluke, odnosno podacima
iz evidencije o predanom otpada.

Cijena za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada

(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mije$anog komunalnog otpada naplacuje se razmjerno
koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 5. ove Odluke, odnosno podatcima iz evidencije
o predanom otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema
izrazu:

C=JCVxBPxU

gdje je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada izrazena u eurima; JCV —
jedini¢na cijena za praznjenje odredenog volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada,
izrazena u eurima sukladno Cjeniku;

BP — broj praznjenja spremnika mije$anog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju sukladno
podacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U —udio korisnika javne usluge u kori$tenju spremnika.

(5) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u
koriStenju spremnika iznosi 1. Kad viSe korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj
udjela svih korisnika, odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja javne usluge,
mora iznositi 1.

(6) Korisnik javne usluge duzan je placati davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obracunsko mjesto i obrac¢unsko razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem se nekretnina trajno
ne koristi.



(7) Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci
ne koristi za stanovanje i nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno nije
useljiva.

Kriteriji za odredivanje korisnika za koje jedinica Opéina Rakovec sufinancira trofak cijene javne
usluge

(7)  Op¢ina Rakovec vodi popis korisnika usluge u ¢ije ime je preuzelo obvezu sufinanciranja
cijene javne usluge koji popis sadrzi podatke o korisniku usluge, obra¢unskom mjestu, obra¢unskom
razdoblju, iznosu sufinanciranja cijene javne usluge koji je Op¢ina Rakovec platila davatelju javne
usluge. Opéina Rakovec ¢e kod svake promjene davatelju javne usluge dostaviti azurirani popis.

(8) Uzimajudi u obzir socijalne kriterije, Opéina Rakovec za sljedece kategorije korisnika
kuéanstvo preuzima obvezu sufinanciranja troska javne usluge:

1. Korisnici zajamcene minimalne naknade
U navedenu kategoriju spadaju korisnici kojima je od strane Centra za socijalnu skrb izdano rjesenje

o ostvarivanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu. Sufinanciranje od strane Opéine Rakovec
traje za cijelo vrijeme ostvarivanja prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu.

Za navedene kategorije korisnika Op¢ina Rakovec preuzima obvezu plac¢anja troska cijene minimalne
javne usluge kako slijedi:

Tablica 1.
Kategorija Cijena obvezne Iznos sufina.nc.iranja Izrllos'koji placa
Korisnika usluge | minimalne javne usluge obavezne minimalne Korisnik usluge (u
& Jav & javne usluge (u %) EUR)
Socijalni slucajevi 7,30 100% 0,00 EUR

Op¢ina Rakovec iznos sufinanciranja placa direktno na racun davatelja javne usluge te vodi popis
korisnika za koje je preuzela obvezu sufinanciranja cijene minimalne javne usluge.

Status korisnika iz Tablice 1. stjeCe se dostavom zahtjeva davatelju javne usluge kojem moraju biti
priloZeni dokazi ispunjavanja uvjeta iz ove tocke Odluke. Retroaktivno ostvarivanje prava nije

moguce.

Vrstu dokumenata kojima se dokazuje ispunjavanje uvjeta odreduje Davatelj javne usluge u Opéim
uvjetima pruzanja javne usluge.

Davatelj javne usluge zadrzava pravo provjere dostavljene dokumentacije.

ObrazloZenje nacdina na koji je odredena cijena obvezne minimalne javne usluge

9) Cijenom obvezne minimalne javne usluge definirane ¢lankom 76. Zakona, postize se
ujednacenost cijene za sve korisnike javne usluge sakupljanja komunalnog otpada radi pruzanja
ujednacene kvalitete usluga na cijelom podrudju Opéine Rakovec, ¢ime se osigurava ekonomski



odrzivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge kako bi sustav sakupljanja
komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(10)  Navedene usluge obuhvadaju direktne i indirektne tro$kove potrebne za kvalitetno i
nesmetano pruzanje obavezne javne usluge.

Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 23.
(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik javne usluge duzan je platiti davatelju
javne usluge u slucaju kad je postupio protivno Ugovoru. U nastavku se odreduju situacije u kojima
se smatra da je korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos ugovorne kazne u pojedinom
slucaju:

1. kad uIzjavi o koristenju javne usluge ili zahtjevu za izmjenu Izjave unese lazne podatke (87,60
EUR);

2. kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zaduzi spremnik za mije$ani komunalni otpad
i/ili izjavljuje da trajno ne koristi nekretninu), a na temelju podataka o¢itanja mjernih uredaja
za potros$nju elektri¢ne energije, plina, pitke vode ili na drugi nac¢in davatelj javne usluge
nepobitno utvrdi da korisnik javne usluge ipak koristi nekretninu (87,60 EUR);

3. kad odlaze otpad pored spremnika ne koriste¢i odgovarajuce vrecice s logotipom davatelja
javne usluge (43,80 EUR);

4. kad ne dopusti ovlastenim osobama davatelja javne usluge pristup svojoj nekretnini radi
oznacavanja spremnika, ukoliko koristi moguc¢nost kompostiranja biootpada (87,60 EUR);

5. kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaze otpad druge vrste od one koja se smije odlagati u
taj spremnik sukladno dobivenim uputama (43,80 EUR);

6. kad u spremnik za mijesani komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaze opasne tvari,
problemati¢ni otpad ili otpad koji se moze reciklirati, a koji nije prikladan za odlaganje u
spremnik za biootpad, odnosno spremnik za mije$ani komunalni otpad (43,80 EUR);

7. kad osteti ili unisti spremnik za otpad (43,80 EUR);

8. kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se nekretnina koristi; ili nekretnina se ne koristi, a
nije dostavljen dokaz — obracun potrosnje vode ili obracun elektri¢ne energije odabranog
isporucitelja (87,60 EUR);

9. kad odbacuje otpad nepropisno u okolis ili na javne povrsine (87,60 EUR).

10. Kad spaljuje otpadne materijale u pedi ili na otvorenom, osim ako se radi o ¢istom otpadnom
papiru za potpalu, suhom sirovom otpadnom drvu koje nije tretirano nikakvim opasnim
tvarima ili drugom osusenom otpadnom biljnom materijalu pogodnom za lozenje (87,60 EUR).

(2) Radi utvrdivanja nuznih ¢injenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge protivno
Ugovoru kao i ¢injenica nuznih za obra¢un ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten je postupati po
prijavi komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od korisnika
usluga, svojih zaposlenika i tre¢ih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video snimanje obra¢unskog
mjesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz izjave o nacinu



koristenja javne usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih
uredaja za potro$nju elektri¢ne energije ili plina ili pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i
drugih evidencija, te sve druge dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno
moze utvrditi postupanje korisnika usluge protivno Ugovoru, odnosno koji mogu posluziti za obrac¢un
ugovorne kazne.

(3) Kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu plac¢anja ugovorne
kazne, u slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika javne usluge, snose svi korisnici
javne usluge koji koriste zajednicki spremnik, sukladno udjelima u koristenju zajedni¢kog spremnika.

(4) Davatelj javne usluge ima pravu provoditi kontrolu ispunjavanja obveza korisnika javne
usluge (sa ili bez prisustva komunalnog redara).

(5) Ugovorna kazna placa se davatelju javne usluge putem ispostavljenog rac¢una pri ¢emu se ista
izrice nakon utvrdene povrede od strane davatelja javne usluge.

(6) Davatelj javne usluge nece naplatiti ugovornu kaznu veé e izdati pisanu opomenu ako
procijeni da korisnik javne usluge nije postupio u namjeri poc¢injena prekrsaja, vec je prekrsaj po¢injen
zbog neinformiranosti korisnika, ili u slu¢aju kad je prekrsaj po¢injen prvi puta.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge

Clanak 24.
(1) Opdi uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrzani su u Prilogu 1 ove Odluke i ¢ine njen
sastavni dio.
Prijelazne i zavrine odredbe

Clanak 25.

(1) Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi nadlezni inspektor te komunalni redar, sukladno
odredbama Odluke o komunalnom redu i ¢lanku 140. Zakona.

Clanak 26.

(1) Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o nacinu pruzanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada na podrudju Opéine Rakovec (,Glasnik Zagrebacke Zupanije® broj:
12/22).

Clanak 27.

(1) Ova Odluka stupa na danom objave u Glasniku Zagrebacke Zupanije.

KLASA:
URBROJ:
U Rakovcu, 2024.

PREDSJEDNIK
OPCINSKOG VIJECA



